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ARCHIVA DENUNCIA ID 343
RESOLUCION EXENTA N° 1437
SANTIAGO, 25 DE MAYO DE 2026
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
“Ley N° 19.880”); en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 1.083, de
10 de abril de 2026, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacidn Interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente y deja sin efecto Resoluciones Exentas que indica; en la
Resolucién Exenta N° 268, de 30 de enero de 2026, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
gue establece orden de subrogancia para los cargos que indica y deja sin efecto Resolucién Exenta
que se sefiala; y en la Resolucién N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. La Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “Superintendencia” o “SMA”) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y fiscalizacidn de las Resoluciones de Calificacidn Ambiental, de las
medidas de los Planes de Prevencién y/o de Descontaminacién Ambiental, del contenido de las
Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emisién, y de todos aquellos otros instrumentos de
gestién ambiental que establezca la ley, asi como imponer sanciones en caso que se constaten
infracciones de su competencia.

2. Con fecha 5 de marzo de 2013, mediante
Ord. N° 1994, la Seremi de Medio Ambiente de la Regidn Metropolitana, remitié a la SMA
antecedentes relativos a reclamos por presuntas infracciones a la norma de emisidn de ruido. Al
respecto, se deriva el Ord. N° 124601, de 12 de diciembre de 2012, mediante el cual la Seremi de
Medio Ambiente Metropolitana derivé una consulta ciudadana a la mencionada Seremi de Salud,
sefalando que en la casa de su vecina se encontraban realizando trabajos de molienda con ruido de
magquinarias y emisidn de polvo, por lo que solicita informacién sobre posible normativa aplicable y
eventual fiscalizacion.
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3. Al respecto, conforme a lo establecido en

el articulo 31 de la Ley N° 19.880, se estima que el contenido de la denuncia no da cumplimiento a
los requisitos establecidos por el articulo 47 de la LOSMA, por cuanto no se desprende de ésta un
lugar en especifico de comisién de los hechos.

4, Adicionalmente, cabe sefialar que la SMA
carece de competencias de fiscalizacidn en relacidn con la emisiéon de ruidos molestos y material
particulado provenientes de actividades ejecutadas en un domicilio particular, por cuanto no es
posible vincular estos hechos a alguno de los instrumentos de caracter ambiental de competencia
fiscalizadora y sancionatoria de este Servicio.

5. En consideracion a lo anteriormente
indicado, la denuncia ID 343 carece de mérito suficiente para la realizacién de acciones de
fiscalizacién en relacién con los hechos denunciados, correspondiendo dar cumplimiento a lo
dispuesto en el inciso cuarto del articulo 47 de la LOSMA, en concordancia a lo que sefiala el articulo
31 de la Ley N° 19.880.

6. Respecto de la falta de mérito para iniciar
una investigacion, cabe tener presente que la SMA debe velar por la eficiente e iddnea
administracién de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica,
considerando los principios de eficiencia, eficacia y economia procedimental.

7. En este sentido, la Contraloria General de
la Republica ha sefialado que la norma establecida en el inciso final del articulo 47 de la LOSMA,
otorga a esta Superintendencia un margen de apreciacién para definir si desarrolla o no
determinadas actividades fiscalizadoras, como asimismo para discernir si da o no inicio a un
procedimiento sancionatorio, decisidon que, en todo caso, es exigible que tenga una motivacién y
fundamento racional.!

RESUELVO:

l. ARCHIVAR LA DENUNCIA ID 343, en
virtud de lo establecido en el articulo 47, inciso cuarto, de la LOSMA.

Lo anterior, sin perjuicio que, con base en nuevos
antecedentes, esta institucion pueda iniciar una nueva investigacion.

1. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA,
en contra la presente resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro

! Dictdmenes CGR N° 6.190/2014, 4.547/2015, 13.758/2019 y 18.848/2019.
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del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucién, asi como los recursos
establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o
por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a quienes presentaron denuncias

individualizadas en el presente acto.

ARCHIVESE, ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

Firmado por:

Danisa Fabiola Estay Vega
Jefa (s) Division de Sanciény
Cumplimiento

Fecha: 25-05-2026 17:37 CLT
Superintendencia del Medio
Ambiente

DANISA ESTAY VEGA
JEFATURA (S) - DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

AMB

Notificacion:

- Denunciante ID 343.

C.C.:

- Oficina de Denuncias y Experiencia Usuaria SMA.
- Oficina Regional Metropolitana SMA.
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